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TRUdNG THPT A NGTIIA HTING

Sil: 22AH-THPTANH Nghia Hrng. ngay 20 rhdng 0l nin 202 i

rc4no4cu
Tri6n khai quin triQt thgc hi$n Chi thl s6 10/CT-TTg ngiry 221412019

cia Tht turimg Chinh pht vd viQc ting cudng xir I ngtrn ch{n c6 hiQu qui tinh
trgng nhfing nhi6u, gAy phidn hi cho ngudi din, doanh nghiQp

trong gi6i quy6t cdng viQc

Thuc hiQn K6 hoach si5 1196/KII-SGDET ngdy 20i912020 cta Sd GD&DT Nam
Dinh vd vipc Triiin khai qu6n tri€t thuc hiQn Chi th1 si5 tOlcr-ttg ngiLy 22/4/2019 cta
Thq tuong Chinh phir vO viQc t5ng cuong xu l1i ngan ch4n c6 hifu qua tinh tr4ng nltng
nhi5u, gdy phidn hd cho ngudi d6n, doanh nghiQp trong gidi quy€t cdng viQc, Trudng
THPT A Nghia Hrmg xAy dung k€ ho4ch thlrc hiQn nhu sau:

I. MUC DiCH, Y,6U CAU

l. Muc dich

- Tririn khai qu6n triqt vd thuc hiCn nghi€m tuc nQi dung Chi thi s6 l0/CT-TTg
ngdy 221412019 dln toan th6 can b0, c6ng chric, vi€n chirc hong co quan, don vi.

- Ting cudng hj lu{t, k} cuong hdnlr chinh, ndng cao tinl than tr6ch nhipm, d4o

thlc c6ng 4r cria can bQ, girio vi6n , nhAn vi0n. TAng cuong kiiim tr4 girim s6t, c6 gi6i
phrip ngan ch{n. xri ly c6 hifu qud tinh tr4ng nhnng nhiEu cua crin. b0, vi6n chfc. nguoi
lao dong hong co quan gdy phi€n hd cho ngudi ddn trong giai quy€t cdng viQc; ning cao

tinh than trAch nhiem trong thgc thi c6ng W, lci luat hj. cuong hdnh chinh.

7 Y elt call

. - Tri6n khai qu6n hiet, thuc hi6n co hi€u qua Chi thl s5 t O/Ct-trg ngay
22/4/2019.

- X6c dinh 16 mpc ti€u, c6c gi6i ph6p, nhiQm 4r qr th6 & trmg linh v.uc c6ng vi$o,
vi tri viQc ldm cdn nhi6u ke h6, d6 ph6t sinh ti€u cgc, tham nhnng; xti $ tr6ch nli€m
neugi 

{rrne {} n6u di5 crtu bQ, cdng chric. vi€n chuc nhflng nhi6u ngudi d6n trong giii
quye! cong vr9c.

II. NHIEM YU, GL{I PH;.P THII. C HIEN

1. Ting cudng trAch nliem ngudi dring dAu trong ldnh d4o, chi d4o c6ng tric
phdng, ch6ng tham nhtng

- Dd cao tr6ch nhiQm n€u guong cta c6n bQ, tlang vi6n, nh6t le tr6ch nhiQm ngudi
dimg dAu trong cdng t6c chi d4o diAu hdnh, ki6m tra, tharh tra vi€c thuc hi€n nhi€m vu,
c6ng 4r, lcj lu{t, kj'cucrng hdnh chinh thuQc pham vi. quan lj n}rd nu6c du-o. c giao; xdy
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dlrng tlQi ng! crin bQ, c6ng chtc, vi6n chric c6 ph6m ch6t chlnh tri, dao tfilc, d6p img
chuy6n m6n, nghipp 4r trong qu6 trinh giAi quy6t c6ng viQc cira ngudi ddn vd doanh

nghjip; xu li nghie; ng"fi cO nanl vi ntrOngnhiEu. ti6u cgc. gdy phidn h2r cho nguoi

dan, t6 chric, doanh nghi6p. Kien quy6t xt li ngudi c6 hdnh vi bao che tinh trpng nhfing
,' -innleu cua can b8, vlen cnuc oe w lgl.

- Chdn chinh cdng t6c qudn lj; thl,rc hi€n nghiOm Quy cht5 vin hoa cdng so, si6t

ch{t h} cucrng, lci luat henh chinh, tang cudng ki6m tra, gi6m s6t crln bQ, vi€n chric,

ngudi lao d6ng trong hoat dQng cdng vu. gidi quy€t c6ng viQc 1i6n quan.ddn nguoi ddn.

alunf, nehidpl-giai q-ry6i o,it di6m. kip ttroi cai tidn nehi, ph* rturh. 16 crio ctia ngudi

dAn, t6 chirc vd doanh nghiQp.

2. Thgc hiQn cii c6ch hdnh chinh nh6t 1A cai c6ch tht tuc henh chini, c6ng khai,

minh bAch hoat <lQng cria co quan, tlon vi.

- DAy manh c6ng khai, minh b4ch c6c ho4t ilQng cria nhd hrrdng. Tflp tmng ri so6t

thri qc hanlr chini tqi co quan, don v!.

- Nh6n diQn, chi 16 mQt s6 lirh lrrc trong giii quy6t c6rg viQc d6 ph6t sinh ti€u
cqc, tham nhfing; kh6c phgc ngay cdc ke ho, bat cap, thi6u s6t. nhirng vi tri viQc lim cria

"in 
b6, 

"ong 
chuc, vi6n chrtc thudng xuy6n ti6p xric, gi6i quy6t cdng vi6c cta ngudi

dAn, t6 chric, doanh nghiQp c6 co hQi qr lgi.

Ndng cao ho4t dQng tli5i tho4i v6i nguoi ddn, doanh nghiQp theo hu6ng thgc chdt'

cdu thi, ndir bit tam tu nguygn vgng cti nguoi dan, doanh nghiQp dti giii quyilt thvc
ch6t, dut tti6m. C6ng khai tlia di6m ti6p dan cUa Hieu ftudng hen tang web va trong nhi
trudng nhd trudng

- TEng cudng 6p dung khoa hoc, img dtmg c6ng nghQ th6ng tin trong ho4t qu6n lf
cta co quan nhd nu6c.

- C6ng khai s5 di€n thoai, tlia chi thu diQn tu, duong ddy n6ng vi td chric ti6p

nhan. xu lli, giei quy6t kip thdi cdc phiur rffi. ki6n nghi. to c6o cua nguoi ddn. t6 chric.

aoantr ngniep-, nhit-ld ve lanl vi nhnng nli6u. gny phien hir: c6ng klai k6t qua xir li.
ni5u c6 tdi ttri p1a c6ng khai xin l6i ngudi d6n, t6 chuc, doanh nghiQp vd kh6c phqc hiu
qua, xir lf vi pham theo tlung quy dfnh.

3. TIng cudng c6ng tac kiiim tra nQi bQ, xdy dpg c<r ch6 gi6m s6t, ph6t hiQn vi
phflr

- Tdng cudng ki6m tra thgc thi c6ng vp; chir tro. ng kiiim tra dot xu6t vipc ch6p

hdnh hj, cuong, ch6p hdnh gid gi6c hari chinfu quy t6c ring xrl, viQc gi6i quyiit c6ng
viQc vdi nguoi din, doalh nghiQp cria c6n bQ, vi€n chfc ngutri lao tlQng; xt li nghidm
c6c vi ph4m cta t{p th6 vd c6 nh6n.

- Xdy dpg co chi5 gi6m s6t, ph6t hiQn vi phqm tong linh vgc thgc thi c6ng 4r crla

cdn bQ, cdng chuc. vi6n chric: ngin ngta nhtng viec.lam sai trei, tieu cgc, phdng ngta,
ngin ch4n suy thoai v6 chinh tri, n; tuong, d4o tfiic, l6i siing cria car b6, vi€n chric.



4. Ting cudng tuy€n truyi,n, ph6 tl6n, gi6o dgc ph6p lu{t vd phdng, chiing tham

nhfing, ph6t huy vai ird, tr6ch nhiQm cria xd h6i trong phdng, chdng tham nhtng'

Ting cudng c6c bipn ph6p tuyen truydn, gi6o dgc phrig luf,t vi phdng, chiing tham

nhfrng; da dang h6a cec hinh thirc tuyen truydn v6 phong, chdng tham nhfing'

Xnv dgng vd thlrc hi6n c6c quy chO, quy dinh trong nhd trudng, chf trgng gi6m s6t

Qp vd nhtng viQc kh6ng du.c ldm ctathgc hiQn quy tic
ngudi c6 chtic vt1,

fng xt, dqo drlc ngh6 nghi
quy6n h1rn.

Ti6p tlrc tuyen truyan vi thuc hi€n Chi thi si5 to/CT-t"Ig ngay 12/6/2013

tu6ng chinh pht vd viQc <lua nQi dung PCTN vdo giang day t4i c6c co s& gi6o dgc. ''14fi0 A
;9 HqC

*
III. T6 CHLIC THTI. C HIPN

- Xay dlme k6 hoach tuydn truydn, ptr6 biiin, quan triet Chi thi si5 10/C

ngity 221412019 cta Thir tuong Chinl phti.

- Chi d4o, kiiim tra, gi6m s6t vi€c thlrc hiQn tuy6n truydn, ph6 biiin Chi thi s6

10/CT-TTg d5i voi crin bQ, c6ng chirc, vi0n chric.

- Thlrc hiQn dEng tai nQi dung Chi tH s5 lo/CT-TTe, c6c tai liQu 1i6n quan tr€n

Website cta trudng.

- Dang tai nQi dung Chi thi s6 10/CT-TTg tren Website ota nhd hudng'

- Thgc hiQn chi! dO b6o c6o khi c6 y6u cdu vi b6o c6o k6t qui thuc hien vA S0

GD&DT.

Tr€n <tdy ld k6 hoqch triiin khai qudn-trigt thlrc.hiQr,r Chi thi s6 l0/CT-TTg ngdy

22l4l2|1g cira thir tunng Chinh phit vd Kii ho4ch s6 K€ ho4ch s6 I196/KH-SGDET

npil 2019/2020 cria So GD&DT Nam Dinh vd vi6c tiLng cuong xt ly ngan chqn co hiQu

oira'tinh trane nlrnne nhi6u, edv phien h?r cho ngudi dan. tti chric, doanh ngfiiQp trong

eiai quy6t coig uiecl yeu cau idi ca c6n bQ, gi6o viOn, nhdn vi6n, hqc sinh nhd truong

thuc hi6n nghi6m ttic
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